Отчет по деятельности
Антинаркотической автономной некоммерческой организации
«Здоровый город» за 2011г.
АНАНО «Здоровый город» (далее - Организация) является наследницей и правопреемницей Межрегионального общественного благотворительного фонда «Исход», преобразованного в антинаркотическую автономную некоммерческую организацию, в связи с принятием более удобной и соответствующей его виду деятельности организационно-правовой формы. Под таким названием Организация зарегистрирована в ноябре 2010 в г. Майкоп Республики Адыгея. В общей сложности Организация существует уже более 8 лет. На сегодня, в антинаркотической профилактике и социальной реабилитации наркозависимых, накоплен большой опыт. При организации процесса социальной реабилитации применяется поэтапная, комплексная, долгосрочная программа "Исход", её эффективность подтверждена временем, высокими оценками специалистов и данными статистики.

Организация координирует работу 7 стационарных реабилитационных центров для наркозависимых, общей вместимостью более 160 мест, на территории Краснодарского Края и Республики Адыгея, а также 14 консультативных пунктов (Краснодар, Майкоп, Абинск, Адлер, Анапа, Апшеронск, Белореченск, Геленджик, Ейск, Лабинск, Новороссийск, Северская, Сочи, Туапсе). 

Миссия и виды деятельности организации:

Организация создана в целях повышения устойчивости общества путем снижения  уровня   его наркотизации, через пропаганду здорового образа жизни, социальную реабилитацию людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации в связи с потреблением наркотических средств, повышения уровня гражданской ответственности населения, удовлетворения духовных и иных нематериальных потребностей граждан, воздействия на социальную среду для достижения краткосрочных и долгосрочных последствий, ведущих к снижению уровня негативного воздействия наркомании на общество. 
Для достижения поставленных целей Организация осуществляет следующие виды      деятельности:   
- профилактика асоциального образа жизни, связанного с употреблением наркотических и иных химических веществ, в том числе среди подростков, пропаганда здорового образа жизни;

- социальная реабилитация лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, связанной с распространением наркомании и алкоголизма, включая несовершеннолетних; 

- содействие деятельности в сфере профилактики и охраны здоровья граждан, а также пропаганды здорового образа жизни, улучшения морально-психологического состояния   граждан; 

- содействие и организация реабилитации людей, имеющих химическую зависимость от наркотических, токсических средств и алкоголя, помощь бывшим заключенным, лицам БОМЖ в социальной адаптации; 
· развитие социального взаимодействия общественных институтов, властных структур, частных лиц, для решения проблем, связанных с противодействием маргинализации общества; 

- установление межрегиональных и международных связей в целях объединения усилий и знаний в области профилактики наркомании и алкоголизма; 
- содействие гражданам, получившим социальную поддержку, в дальнейшей адаптации в обществе, в трудоустройстве, в окончании среднего (полного) общего образования, среднего и высшего профессионального образования;
- разработка и реализация программ по профилактике асоциального образа жизни,        связанного с употреблением наркотических средств; 

- разработка и реализация программ по пропаганде здорового образа жизни и повышению   уровня гражданской ответственности населения; 

- проведение массовых публичных мероприятий и благотворительных акций, направленных   на противодействие распространению наркомании; 

- оказание консультационных услуг, иной правовой помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации; 

- проведение профилактических, разъяснительных мероприятий с целью пропаганды здорового образа жизни, направленного на духовный рост и развитие личности, исключающего употребление наркотических, психотропных веществ и алкоголя;

- проведение мероприятий, направленных на взаимодействие с правоохранительными органами по совместной работе, связанной с оказанием содействия профилактике среди населения алкогольной и наркотической зависимости.

Используемые в данном отчете показатели делятся на три группы в соответствии с основными направлениями деятельности.

1. Группа показателей, характеризующих результативность АНАНО в деятельности по привлечению ресурсов.
1.1 Финансовые показатели процесса привлечения ресурсов за 2011 год.
Базовый показатель 

 - общий объем финансовых средств, привлеченных АНАНО для решения социально значимой проблемы. 

Формула расчета: 1+2+3+4+5+6+7 = общий объем финансов.
Данный набор показателей позволяет достаточно детально проанализировать деятельность АННКО по привлечению финансовых ресурсов для противодействия распространению наркомании. 
	№
	Показатель с расшифровкой
	Значение в соответствующих единицах

	1
	доход от собственной хозяйственной деятельности АННКО
	--

	2
	взносы членов, учредителей АННКО.

	--

	3
	объем добровольных пожертвований 
	1 345 000 руб.

	4
	спонсорская помощь
	27500 руб.

	5
	объем привлеченных бюджетных средств.
	--

	6
	объем целевых средств, привлеченных АННКО.


	--

	7
	иные привлеченные АННКО средства.
	--

	
	общий объем финансовых средств, привлеченных АННКО для решения социально значимой проблемы противодействия наркомании в 2011г.
	1 372 500 руб.


1.2 Показатели, характеризующие привлекаемый человеческий ресурс.

Базовый показатель:
 - общее количество людей, вовлеченных за год в деятельность по решению социально значимой проблемы.

Формула расчета: 1+2+3= общее количество людей.

Указанные ниже показатели характеризуют сложившуюся в АННКО на текущий год структуру человеческих ресурсов, т.е. число людей, вовлеченных данной АННКО в деятельность по противодействию распространению наркомании. Все цифры приведены на конец 2011 года.
	
	
	всего по организации

	1
	количество  привлеченных  добровольцев, т.е. людей работающих на добровольной основе без оплаты не менее 4 часов в неделю.
	57 чел.

	2
	количество стажеров – лиц, проходящих стажировку после первичного обучения, не получающих заработную плату, но обеспеченных проживанием и питанием, прошедших курс реабилитации и подготовку.
	95 чел.

	3
	количество штатных сотрудников.
	6 чел.

	
	общее количество людей, вовлеченных в деятельность по решению социально значимой проблемы
	158 чел.


2. Группа показателей, характеризующих  результативность использования привлекаемых  ресурсов.
Данная группа показателей в свою очередь делится на три подгруппы:

1. Показатели эффективности программы социальной реабилитации. 

2. Показатели эффективности профилактической работы.
3. Соотношение средств затраченных на социальную реабилитацию и профилактику наркомании.
2.1 Показатели результативности социальной реабилитации.

Базовые показатели

- количество людей, находящихся в сфере деятельности АННКО по социальной реабилитации 

Формула расчета: 1+2+3+4= общее количество людей
	
	
	Всего по организации

	1
	количество людей, в том числе родственников, обратившихся за услугами и получающих предварительные консультации по программе реабилитации (за 2 полугодие 2011г.)
	1529 чел.

	2
	количество лиц (жителей Краснодарского края и Республики Адыгея), проходящих курс реабилитации в настоящее время
	172 чел.

	3
	количество людей (из других регионов), находящихся на стационарной реабилитации в Республике Адыгея и Краснодарском крае 
	166 чел.

	4
	количество людей, получающих постреабилитационную поддержку, находящихся в состоянии стойкой ремиссии не менее 12 месяцев после прохождения полной реабилитационной программы (прошедших программу социальной реабилитации в предшествующем году).
	31 чел.

	
	Общее количество людей, находящихся  в сфере деятельности НКО по социальной реабилитации.
	1898 чел.

	
	количество лиц, проживающих в Краснодарском крае и Республике Адыгея, вступивших в программу реабилитации во 2 полугодии 2011г.
	203 чел.


Данная подгруппа показателей позволяет оценить как эффективность маркетинга АННКО в качестве организации, оказывающей услуги, так и качество работы персонала в совокупности с эффективностью используемых методик. 
	1
	затраты на одного человека, прошедшего полную программу социальной реабилитации – три года.
	144 000 руб./чел.

	2
	средние затраты на содержание одного человека, участвующего в программе социальной реабилитации - в месяц.
	4000 руб./чел.

	3
	эффективность реабилитационной программы – отношение количества лиц успешно прошедших курс реабилитации к общему количеству участников программы.
	25 %

	4
	процент обратившихся за услугой, прошедших в дальнейшем программу социальной реабилитации полностью (характеризует как мотивацию самих получателей услуг, так и профессионализм персонала).


	20%




2.2 Показатели  результативности  профилактической работы.
Базовые показатели

– количество публичных профилактических мероприятий.
 - количество индивидуальных консультаций.

 - объем средств, затраченных на профилактику распространения наркомании.

Формула расчета: 1+2+3+4= количество публичных профилактических мероприятий.

Перечисленные в данной подгруппе показатели показывают масштаб и структуру работы АННКО в плане производства публичных благ – работы на неопределенное число благополучателей в плане профилактики распространения наркомании.
	
	
	всего по организации

	1
	количество размещенных в СМИ материалов по проблеме противодействия распространению наркомании (за 2011г.)
	33 ед.

	2
	количество проведенных профилактических массовых акций (июль-декабрь 2011г.)
	51 ед.

	3
	количество проведенных информационных семинаров и лекций, пресс-конференций и т.п. (в 2011г.)
	260 ед.

	4
	количество конференций, тематических круглых столов, дискуссий, общественных слушаний, в которых АННКО приняли участие, инициировали их или провели самостоятельно (июль-декабрь 2011г.)
	15 ед.

	
	количество публичных профилактических мероприятий
	359 ед.

	
	Количество материалов, размещенных на интернет-сайте www.reabcentr.ru в 2011 году 
	1025 ед.

	
	количество индивидуальных консультаций, в том числе родственникам 

	3233 ед.

	
	количество информационных материалов в формате  социальной рекламы (буклеты, флаеры, визитки, плакаты и т.д.). 


	29 655 шт.


2.3 Соотношение средств затраченных на социальную реабилитацию и профилактику наркомании.

	
	Объем средств, затраченных на организацию и проведение социальной реабилитации наркозависимых.
	1 345 000 руб.

	
	Объем средств, затраченных на профилактику распространения наркомании.
	29610 руб.


3. Показатель качества взаимодействия с заинтересованными сторонами

Алгоритм качественной оценки взаимодействия АННКО с заинтересованными сторонами сформулирован на основании подходов, предложенных в международном стандарте AA 1000 SES «Взаимодействие с заинтересованными сторонами», с адаптацией к российской ситуации и конкретике проблемы.

3.1 Уровни взаимодействия – шкала.
На основании подходов, предлагаемых в вышеуказанном стандарте, выделяется шесть качественно различных уровней взаимодействия АННКО с заинтересованными сторонами, каждому из которых свойственен характерный набор следующих качественных показателей: 

-Цели;

-Характер взаимодействия; 

-Масштаб и интенсивность взаимодействия;

-Формы взаимодействия.
1) Пассивный уровень взаимодействия

Цели: сознательно сформулированные цели отсутствуют.

Характер взаимодействия: отдельные случаи взаимодействия или их отсутствие.

Масштаб и интенсивность: невозможно оценить, потому что нет стабильных отношений. 

Формы взаимодействия: в зависимости от конкретной ситуации незапланированного взаимодействия.

2) Мониторинг

Цели: АННКО осуществляет мониторинг позиций заинтересованных сторон с целью обезопасить свою деятельность. 

Характер взаимодействия: систематическое, одностороннее (от АННКО к заинтересованным сторонам).

Масштаб и интенсивность: невозможно оценить,  потому что нет стабильных отношений.

Формы взаимодействия: предоставление информации по запросу.

3) Информирование

Цели: информирование и просвещение заинтересованных сторон.

Характер взаимодействия: систематическое, одностороннее (от АННКО к заинтересованным сторонам).

Масштаб и интенсивность: краткосрочное или долгосрочное взаимодействие с отдельными заинтересованными сторонами по формуле «Мы будем держать вас в курсе».

Формы взаимодействия: направление заинтересованным сторонам информационных материалов, публичные презентации, выступления на круглых столах, конференциях и пр., реклама.

4) Консультирование

Цели: взаимный учет позиций при планировании деятельности.

Характер взаимодействия: ограниченно двустороннее: предоставляемая в ходе консультаций информация не всегда принимается во внимание.  

Масштаб и интенсивность: краткосрочное или долгосрочное  взаимодействие с ключевыми заинтересованными сторонами по формуле «Мы будем держать вас в курсе и внимательно изучать ваше мнение».

Формы взаимодействия: анкетирование, фокус-группы, встречи на рабочих мест, встречи «с глазу на глаз», консультативные встречи и семинары.

5) Партнерство 

Цели: совместная работа на основе регламентируемых соглашений, предполагающая объединение ресурсов.

Характер взаимодействия: активный обмен ресурсами и информацией в пределах, определенных соглашений.

Масштаб и интенсивность: в соответствии с условиями и сроком соглашений

Формы взаимодействия: в зависимости от содержания соглашения.

6) Сотрудничество 

Цели: участие АННКО в стратегическом планировании и/или делегирование АННКО определенных функций заинтересованной стороной. 

 Характер взаимодействия: совместное обучение, участие в планировании и оперативном управлении, в том числе на уровне принятия решений.

Масштаб и интенсивность: систематические долгосрочные отношения.

Формы взаимодействия: совместное планирование деятельности, интеграция в управленческие структуры, участие в рабочих группах проектов, ведомственных совещаниях и др.

Эти уровни составляют  в своей совокупности шкалу оценки качества взаимодействия.

3.2 Ключевые заинтересованные стороны

При оценке качества взаимодействия АННКО с заинтересованными сторонами следует принимать во внимание следующие основные группы последних:
-сотрудники (штатные, стажеры, добровольцы);

-получатели услуг (обратившиеся, успешно прошедшие реабилитацию);

-соцзависимые (люди, находящиеся в непосредственной социальной близости с наркозависимыми лицами);

-СМИ;

-другие НКО;

-структуры власти;

-специалисты экспертного уровня в области противодействия распространению химических зависимостей;

-бизнес-структуры.

3.3 Расчет интегрированного показателя эффективности взаимодействия АННКО с заинтересованными сторонами
Базовый показатель:

- интегрированный показатель эффективности социального взаимодействия.

Формула расчета: (1+2+3+4+5+6+7+8) / 8 = интегрированный показатель.
Определение интегрированного показателя эффективности взаимодействия АННКО с заинтересованными сторонами, который отражает уровень включенности АННКО в социум, а, значит, и степень влияния на последний в аспекте противодействия распространению наркомании может быть осуществлено в следующем  порядке:

- По приведенной выше шкале уровней взаимодействия определить уровень взаимодействия АННКО с каждой из основных групп заинтересованных сторон. Номер уровня соответствует количеству оценочных баллов. 
- Определить среднее балльное значение оценки качества взаимодействия АННКО с заинтересованными сторонами.

Полученный показатель реального качества взаимодействия с заинтересованными сторонами отражает уровень готовности АННКО к построению эффективной системы социальных связей. 
	1
	- сотрудники (штатные, стажеры, добровольцы);
	5.8 Оц. балл

	2
	- получатели услуг (обратившиеся, успешно прошедшие реабилитацию);
	4.8 Оц. балл

	3
	- соцзависимые (люди, находящиеся в непосредственной социальной близости с наркозависимыми лицами);
	4.1 Оц. балл

	4
	- другие НКО;
	1.1 Оц. балл

	5
	- СМИ;
	2.6 Оц. балл

	6
	- структуры власти;
	3.3 Оц. балл

	7
	- специалисты экспертного уровня в области противодействия распространению химических зависимостей;
	3.8 Оц. балл

	8
	- бизнес-структуры.
	1.6 Оц. балл

	
	интегрированный показатель эффективности социального взаимодействия.
	3.4 Средн. арифметич.


